
22 สิงหาคม 2565

Krungthai Corporate Online

ส าหรบัลกูค้าหน่วยงานภาครฐั

การเตรยีมความพรอ้มเพ่ือใช้งาน 2FA
ผู้ดูแลระบบ (ADMIN)
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Agenda

• การแก้ไขข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์มือถือของ User 

ผู้ใชง้าน (Authorizer) ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน เพ่ือ

ใชใ้นการรบั OTP (รหัสผ่านใชค้รัง้เดียว) ส าหรบัอนุมัติ

รายการ
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การเข้าใชง้าน Krungthai Corporate online กลุ่มภาครฐั

2. คลิกเลอืก Krungthai Corporate Online1. คลิกเลอืก บริการออนไลน์

เข้า URL : https://www.krungthai.com > บริการออนไลน์ > Krungthai Corporate Online

1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online

https://www.krungthai.com/
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การเข้าใชง้าน Krungthai Corporate online กลุ่มภาครัฐ

4. กรอกขอ้มลูเพือ่ login3. คลิกเลอืก Krungthai Corporate (รูปแบบใหม)่

เข้า URL : https://www.krungthai.com > บริการออนไลน์ > Krungthai Corporate Online

1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online

https://www.krungthai.com/
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1. การเข้าใช้งานระบบ  Krungthai Corporate Online

ADMIN1 (Company Admin Maker) แก้ไขข้อมลู User ผู้ใช้งาน (Authorizer) ให้
ถูกต้องและเปน็ปจัจบุนั

พิมพ์ Company ID 10 หลัก

กด Login

พิมพ์ User  ID คือ ADMIN1

พิมพ์ Password ที่ได้ตั้งไว้
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2. การแก้ไขข้อมูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน เพ่ือใช้ในการรบั OTP 

1. กดปุ่ม MENU

2. กด USER PROFILE
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2. การแก้ไขข้อมูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน เพ่ือใช้ในการรบั OTP 

2. กด Search

1. เลือก User Role Company Authorizer
ระบบจะแสดง Authorizer User ใน
ระบบทัง้หมด

3. กดรูปดินสอ เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไข



8

2. การแก้ไขข้อมูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบัุน เพ่ือใช้ในการรบั OTP 

แก้ไขเบอร์โทรศัพท์มือถือของ User ให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน OTP รหัสผ่านใช้คร้ังเดียว จะถูกส่งไปยัง
หมายเลขนี้ เพ่ือใช้ในการอนุมัติรายการทุกครั้ง

คลิกปุ่ ม Submit -
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2. การแก้ไขข้อมูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน เพ่ือใช้ในการรบั OTP 

ADMIN2 (Company Admin Authorizer) ตรวจสอบ และอนุมตักิารแกไ้ขข้อมลู
ผู้ใช้งาน (Authorizer) ให้ถูกตอ้งและเปน็ปจัจบุนั

พิมพ์ Company ID 10 หลัก

กด Login

พิมพ์ User  ID คือ ADMIN2

พิมพ์ Password ที่ได้ตั้งไว้
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2. การแก้ไขข้อมูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน เพ่ือใช้ในการรบั OTP 

รายการที่ ADMIN1 สร้างขึ้น จะถูกแสดงใน Inbox ของ ADMIN2

คลิกเลือกเพื่อตรวจทาน
และอนุมัติรายการ
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2. การแก้ไขข้อมูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) 
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน เพ่ือใช้ในการรบั OTP 

ADMIN2 ตรวจสอบรายละเอยีดการแกไ้ขขอ้มูล User ผู้ใช้งาน (Authorizer) ให้
ถูกต้องและเปน็ปจัจบุนั
กรณีถกูตอ้ง ให้ กดปุ่ม approve เพื่ออนมุตัริายการ รายการแกไ้ขเสรจ็สมบรูณ์
กรณีไมถ่กูตอ้ง ให้ กดปุ่ม reject เพื่อปฏิเสธรายการพรอ้มระบุเหตุผล รายการจะ
ส่งกลบัไปยงั Inbox ของ ADMIN1 เพื่อด าเนินการแกไ้ขอกีครั้ง
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Krungthai Call Center



การอัพเดทข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ KTB Corporate Online
เพืŋ อเตรยีมความพรอ้มก่อนการใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัยแบบสองชัœน(2FA) : OTP Password

1 ผู้ดูแลระบบ (Admin1)ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์มือถือ อเีมล์ ของ User ผู้ใชง้านให้ถูกต้องและเปŘนปŇจจบัุน 

2 ผู้ดูแลระบบ (Admin2)ตรวจสอบข้อมลูวา่ถูกต้อง และกดอนุมติั (Approve)

ตรวจสอบ และแก้ไขหมายเลขโทรศัพท์มอืถือ อเีมล์
ของผู้ใช้งาน(User) ในระบบทุกคนให้ถูกต้อง และเปŘนปŇจจบุัน

ดําเนินการ 2 ขัœนตอน ดังนีœ

กรณีผู้ดแูลระบบ (Admin) จํารหัสผ่านไม่ได้ขอให้ดําเนินการออกรหัสผ่านใหม่ด้วยตนเอง 
(Self-Reset Password)

ดําเนินการ ดังนีœ

ถ้ามกีารเปลีŋยน Admin
หรอืAdmin ทําการ Reset Password ไม่สําเรจ็

ให้ติดต่อสาขาธนาคารเพืŋ อกรอกแบบฟอรม์
ขอแก้ไขเปลีŋยนแปลงขอ้มูล Admin

บรกิารให้คําแนะนําและแกไ้ขปŇญหาการใช้บรกิารระบบ Krungthai Corporate Online โทร 02-111-9999 
หรอือีเมล์ corporate.contactcenter@krungthai.com


