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1. โครงสรา้งผู้ ใช้งานระบบ Krungthai Corporate Online



4

Company Admin

Maker

Company Admin 

Authorizer

Maker 

Authorizer 

User Single 

Checker 

Single User

Maker 

Authorizer 

2 Level (ขึ้นอยู่กับการสมัคร) 3 Level (ขึ้นอยู่กับการสมัคร)

โครงสรา้งผู้ ใชง้านระบบ Krungthai Corporate Online
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2. ค าอธบิายผู้ ใชง้านในระบบ Krungthai Corporate Online
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ค าอธิบายผู้ ใชง้านในระบบ Krungthai Corporate Online

Company User
(ผู้ ใช้งาน)

Admin1 (Admin Maker)
เพิ่ม/แก้ไข User 

ก าหนดสิทธ์ิ User,ก าหนดเงื่อนไขการอนุมัติ

Admin2 (Admin Authorizer)
อนุมัติการเพิ่ม/แก้ไข จาก admin1

Maker = ตั้งรายการ 
(ต้องท าการร่วมกับ authorizer)

Authorizer = อนุมัติ/ยกเลิกรายการ 
(ต้องท าการร่วมกับ Maker)

Company Admin
(ผู้ดูแลระบบ)

ตย.หนังสือรับรอง eCertificate.pdf
payin_310854.pdf
payin_310854.pdf
payin_310854.pdf
payin_310854.pdf
payin_310854.pdf
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3. การเขา้ใช้งานระบบ Krungthai Corporate Online
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2. คลิกเลือก Krungthai Corporate Online1. คลิกเลือก บริการออนไลน์

เข้าสู่ระบบที่ URL : www.krungthai.com > บริการออนไลน์ > Krungthai Corporate Online

การเขา้ใชง้าน Krungthai Corporate Online
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3. คลิก Krungthai Corporate (รูปโแบบใ ม)่ 4. กรอกข้อมลูเพือ่ login

พิมพ์ Company ID ของ
 น่วยงาน

คลิก Login

พิมพ์ User ID

พิมพ์ Password

การเขา้ใชง้าน Krungthai Corporate Online
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การเขา้สูร่ะบบ Krungthai Corporate online ครั้งแรก ระบบจะใ ้ เปโลี่ยนแปโลง Password ใ ม่

กรอก Password  ที่ได้รบัจาก e-mail
กรอกตัวพิมพ์ ใ ญแ่ละตัวพมิพเ์ล็กใ ต้รง
ตามที่ ได้รบัจาก e-mail

คลิก Confirm Password

กรอก Password  ใ ม่
จ ะต้องมีตั วอักษรภาษาอังกฤษผสม
กับตัวเลขและอกัขระพเิศษรวมกันจ านวน 
8-20  ลัก เช่น a1234567*

 ากเปโลีย่น Password ส าเร็จจะ
พบ น้าจอดังภาพ ใ ้คลิก OK
เพื่อกลับไปโยงั นา้จอ Login

ข้อควรทราบเกี่ยวกับการเข้าใช้งาน
1.พิมพ์ร ัสผ่านผิดครบ 3 ครั้ง ระบบจะล็อค User โดยอัตโนมัติ
2. ากลืมร ัสผ่าน ลูกค้าสามารถ Reset ร ัสผ่านใ ม่ได้ด้วยตนเอง
3. ส าคัญ!!  ้ามเปโิดเผย Password กับบุคคลอื่น และแนะน าใ ้เปโลี่ยน Password เปโ็นปโระจ าเพ่ือความปโลอดภัย

การเขา้ใชง้าน Krungthai Corporate Online
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4. การเพิม่/แก้ ไขผู้ ใชง้าน
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พิมพ์ Company ID ของ
 น่วยงาน

คลิก Login

พิมพ์ User ID : ADMIN1

พิมพ์ Password

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน

เข้าสูร่ะบบ โดย User id: ADMIN1  รือ Role Company Admin Maker



13

คลิก Menu

คลิก User Profile

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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คลิกปโุ่ม Add New เพื่อเพิม่ User ใ ม่ 
คลิกปโุ่ม Search เพื่อค้น า User ที่ต้องการแก้ ไข

กรณีที่ต้องการแก้ ไข user เดิมที่มีอยูแ่ล้ว คลิก น้า 
User ที่ต้องการแก้ ไข

 มายเ ตุ : สามารถ Search User เพื่อแสดง User ที่อยู่ ในระบบของ น่วยงานทั้ง มด

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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1. กรอก USER ID ที่ต้องการใชง้านไมเ่กนิ 9  ลกั 2. กรอก มายเลขบตัรปโระชาชนของผู้ ใชง้าน

3 . กรอกชือ่-นามสกลุผู้ ใชง้าน

5 . กรอกต าแ นง่และ
แผนก (ไมร่ะบก็ุได)้

7 . P/W Change every ระบจุ านวนวนัที่
ต้องการใ ร้ะบบบงัคบัเปโลีย่นร สัผา่นทกุกีว่นั เช่น 
30 วัน แต่ ากไมต่อ้งการ ระบเุปโน็ 0 วัน

4. คลกิ Role (ตามทีส่มคัรบรกิาร)
•Maker - ผู้ท ารายการ
•Authorizer - ผู้อนมุตัริายการ
•Single User - ผู้ตั้งและอนมุตัิ
รายการภายในคนเดยีวกนั

6 . คลิก Authorize Class ตามเงือ่นไข LOA
 ากคลกิ Role เปโน็ Single User ก า นด Class เปโน็ A

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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8. กรอกเบอรโ์ทรศพัท์มอืถือ และ e-mail ของ User เพื่อ
ใช้แจ้งเตือนการท ารายการ

9. Notification Received คลิกเปโ็น “YES”

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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2. คลิกบัญชทีี่ ใ ้สทิธิด์รูายการเคลื่อนไ วทางบญัชี (ตามที่สมัคร)

1. คลิก A/C Info เพื่อเพิม่สทิธิเ์รยีกรายการเคลือ่นไ วทางบญัชี 

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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4. คลิกบัญชทีี่ ใ ้สทิธิก์ารโอนเงนิระ ว่างบญัชี (ตามที่สมคัร)

3. คลิก Financial Info เพื่อเพิม่สทิธิก์ารโอนเงนิระ ว่างบญัชี

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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6. เลือก Service ที่ต้องการท าธรุกรรมทางการเงนิ (ตามที่สมคัร) ตรวจสอบความ มาย
ปโระเภท Service เบื้องตน้ได้ ในสไลด์ถัดไปโ

5. คลิก Upload เพื่อเพิม่สทิธิร์ายการโอนเงนิ

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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ปโระเภทบรกิาร *เงื่อนไข Service เปโ็นไปโตามที่สมคัรไว้กบัทางธนาคาร
*โอนเงินต่างธนาคารได้เฉพาะวันท าการธนาคารเทา่นัน้

 มายเ ตุ : สามารถตรวจสอบบริการ และอัตราค่าธรรมเนียมจากเจ้า น้าที่ผู้ดูแล  รือติดต่อ Krungthai Corporate Contact Center

หน่วยงาน ผู้รับโอน

Direct Debit/Credit 01 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 10 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 02 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 03 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Express 01
จ านวนเงิน < 2 ล้านบาท อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล
จ านวนเงินต้ังแต่ 2 ล้านบาท (Bahtnet) อนุมัติภายใน 15.00 น. 
ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Express 02
จ านวนเงิน < 2 ล้านบาท อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล
จ านวนเงินต้ังแต่ 2 ล้านบาท (Bahtnet) อนุมัติภายใน 15.00 น. 
ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Standard 03 อนุมัติก่อนวันท่ีมีผลอย่างน้อย 2 วันท าการ ภายใน 21.00 น.

KTB iPay Standard 04 อนุมัติก่อนวันท่ีมีผลอย่างน้อย 2 วันท าการ ภายใน 21.00 น.

Direct Debit/Credit Welfare Allowance
(ธนาคารกรงุไทย)

อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

SMDT Welfare Allowance
(ต่างธนาคาร)

อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล

หักเงินบัญชีปลายทางธนาคารกรุงไทย
(Direct Debit)

KTB iPay Direct 04 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผลตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

เวลาในการอนุมัติรายการ
ผู้รับภาระค่าธรรมเนียม

โอนเงินต่างธนาคาร

โอนเงินเบ้ียยังชีพ (Welfare)

Service nameประเภทธุรกรรม

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร
โอนเงินเดือน (Payroll)

โอนเงินธนาคารกรุงไทย (Direct Credit)
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8. เลือก Service ที่ต้องการเรยีกดรูายงานโอนเงนิ (ตามที่สมคัร)

9. เมือ่ก า นดสทิธิค์รบถว้นแลว้ ตามบรกิารที่ ไดส้มคัรไว ้
คลิก Submit แลว้ Confirm เพื่อน าสง่รายการใ ้
Admin2 อนมุตัิ

7. คลิก Download เพื่อเพิม่สทิธิเ์รยีกดูรายงานโอนเงนิ

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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10. คลิกปโุ่ม Yes เพื่อยนืยนัการส่งรายการใ  ้
ADMIN2 อนุมัติ

การเพิม่/แก้ไขผู้ ใชง้าน
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5. การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงนิ (LOA)
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UPLOAD เปโ็นการก า นด เงื่อนไขการอนมุัตริายการ  ในส่วนของบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ 
อัปโโ ลดไฟล ์เช่น บริการโอนเงนิเดอืน

- Direct Debit / Credit 01
- KTB iPay Direct 10
- KTB iPay Direct 02
- KTB iPay Direct 03
- KTB iPay Express 01
- KTB iPay Express 02
- KTB iPay Standard 03
- KTB iPay Standard 04
- Direct Debit/Credit Welfare Allowance
- SMDT Welfare Allowance

FINANCIAL เปโ็นการก า นด เงื่อนไขการอนมุัติรายการ  ในส่วนของธรุกรรมแบบทีละ
รายการ (Single transaction) เช่น Fund Transfer / Paybill / การช าระบิล

- Own Account Transfer
- 3Rd Party / Prompt Pay Account Transfer
- Other Bank Account Transfer
- Bill Payment

*ปโระเภทบริการจะเปโ็นไปโตามที่ น่วยงานได้มีการสมัครใช้งาน ตรวจสอบรายละเอียดบริการเบื้องต้นได้ดังสไลด์ถัดไปโ 

การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงิน (LOA)
LOA (Line Of Authority) เปโ็นการก า นดเงื่อนไขการอนุมัติรายการ ซึ่งจะมีผลโดยตรงกับ User Authorizer 
โดยลูกค้าที่มีการใช้งานระบบ Krungthai Corporate Online ในรูปโแบบ 2 ระดับ  รือ 3 ระดับ จะต้องมกีารก า นด 
LOA ด้วยเสมอ โดยการก า นดมี 2 ส่วน ดังนี้
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ปโระเภทบรกิาร *เงื่อนไข Service เปโ็นไปโตามที่สมคัรไว้กบัทางธนาคาร
*โอนเงินต่างธนาคารได้เฉพาะวันท าการธนาคารเทา่นัน้

 มายเ ตุ : สามารถตรวจสอบบริการ และอัตราค่าธรรมเนียมจากเจ้า น้าที่ผู้ดูแล  รือติดต่อ Krungthai Corporate Contact Center

หน่วยงาน ผู้รับโอน

Direct Debit/Credit 01 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 10 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 02 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 03 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Express 01
จ านวนเงิน < 2 ล้านบาท อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล
จ านวนเงินต้ังแต่ 2 ล้านบาท (Bahtnet) อนุมัติภายใน 15.00 น. 
ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Express 02
จ านวนเงิน < 2 ล้านบาท อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล
จ านวนเงินต้ังแต่ 2 ล้านบาท (Bahtnet) อนุมัติภายใน 15.00 น. 
ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Standard 03 อนุมัติก่อนวันท่ีมีผลอย่างน้อย 2 วันท าการ ภายใน 21.00 น.

KTB iPay Standard 04 อนุมัติก่อนวันท่ีมีผลอย่างน้อย 2 วันท าการ ภายใน 21.00 น.

Direct Debit/Credit Welfare Allowance
(ธนาคารกรงุไทย)

อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

SMDT Welfare Allowance
(ต่างธนาคาร)

อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล

หักเงินบัญชีปลายทางธนาคารกรุงไทย
(Direct Debit)

KTB iPay Direct 04 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผลตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

เวลาในการอนุมัติรายการ
ผู้รับภาระค่าธรรมเนียม

โอนเงินต่างธนาคาร

โอนเงินเบ้ียยังชีพ (Welfare)

Service nameประเภทธุรกรรม

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร
โอนเงินเดือน (Payroll)

โอนเงินธนาคารกรุงไทย (Direct Credit)
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คลิก Menu

คลิก LOA (Line of Authorizer)

การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงิน (LOA)
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Tab Upload
• Service เลือก Service (ตามที่สมัครใช้บรกิาร)
• Limit Validate เลือก Batch Only
• Batch Limit ก า นด Min – Max ของจ านวนเงินที่ตอ้งการก า นดอนุมตัิ เช่น 0 – 999,999,999 บาท
• Override เลือก N
• ก า นดเงือ่นไขกลุม่ผูอ้นุมตัิรายการ (Group) 

ช่อง A พิมพ์ 1 ( มายความว่า ต้องอนุมัติรายการโดยผูอ้นมุัติ group A 1 ท่าน)
ช่อง A พิมพ์ 2 ( มายความว่า ต้องอนุมัติรายการโดยผูอ้นมุัติ group A 2 ท่าน)

• กดปโุ่ม Add ด้าน น้า เพื่อเพิ่มเงือ่นไงการอนุมตัิ (LOA)

1. ใส่ Application Ref# เปโ็นวันที่ท า เช่น 03092021

2. เลือก Service ส า รับก า นดเงือ่นไขการโอนเงนิ 
Limit Validate เปโ็น Batch Only

3. ก า นดเงือ่นไขกลุม่ผูอ้นุมตัิรายการ4. คลิก Add เพื่อเพิม่เงือ่นไขการอนมุัติ

การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงิน (LOA)
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5. เลอืก Service เพื่อเพิม่เงื่อนไขการโอนเงนิ (ตามทีส่มคัร)

ระบบจะแสดงเงือ่นไข Service ที่ Add แล้ว

การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงิน (LOA)
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ระบุข้อมูลดังนี้
• Service เลือก Own Account Transfer ที่ละบรรทัด
• Specific From A/C เลือกบญัชทีี่ต้องการก า นดเงือ่นไข เลือก All
• ก า นด Min – Max ของจ านวนเงนิทีต่้องการก า นดอนมุัต ิ

ก า นดค่าเปโน็ “0” และ “9999999999”
• Override เลือก N
• ก า นดเงือ่นไขกลุม่ผูอ้นุมตัิรายการ (Group) 

ใต้ A พิมพ์ 1 ( มายความว่า ต้องอนุมัติรายการโดยผูอ้นมุัติ group A 1 ท่าน)
ใต้ A พิมพ์ 2 ( มายความว่า ต้องอนุมัติรายการโดยผูอ้นมุัติ group A 2 ท่าน)

• กดปโุ่ม Add เพื่อเพิม่เงือ่นไงการอนุมตัิ (LOA)

7. คลิกเลือก Own Account Fund Transfer และก า นด
วงเงิน และเงื่อนไข การอนุมัติ

8. คลิก Add เพื่อเพิม่เงือ่นไขการอนมุัติ

6. คลิก Financial

การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงิน (LOA)
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9. คลิก Submit เพื่อส่งรายการ

10. คลิก Yes เพื่อยนืยนัการสง่รายการ

การเพิม่เงื่อนไขการอนมุัติรายการโอนเงิน (LOA)

ท าการเพิม่ Service จนครบ กดปโุ่ม submit   ลงัจากนัน้ ADMIN1 กดปโุ่ม Logout
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6. การอนมุัติ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA
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พิมพ์ Company ID ของ
 น่วยงาน

คลิก Login

พิมพ์ User ID : ADMIN2

พิมพ์ Password

การอนุมตัิ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA

เข้าสู่ระบบ โดย User id: ADMIN2  รือ Role Company Admin Authorizer เพื่ออนุมัติรายการเพิ่มผู้ ใช้งาน
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1. เข้าเมนู Inbox

2. คลิกวันที่รายการ เพิ่ม/แก้ ไข User ที่ต้องการอนุมตัิ

การอนุมตัิ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA
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4.  ากตั้งค่า ถูกต้อง คลิกปโุ่ม Approve
 ากตั้งค่า ไม่ถูกต้อง คลิกปโุ่ม Reject พร้อมระบเุ ตผุล

3. ตรวจสอบความถกูตอ้ง

การอนุมตัิ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA
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5. คลิก Finish

การอนุมตัิ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA

ระบบจะส่ง Password ใ ้ User ทาง e-mail
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1. เข้าเมนู Inbox

2. คลิก วันที่ รายการ LOA ที่ต้องการอนุมตัิ

การอนุมตัิ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA
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4.  าก ถูกต้อง คลิกปโุ่ม Approve
 าก ไม่ถูกต้อง คลิกปโุ่ม Reject พร้อมระบเุ ตุผล

3. ตรวจสอบเงือ่นไขการอนมุัติรายการโอนเงนิใ ้ถกูต้อง

การอนุมตัิ การเพิม่/แก้ ไข ผู้ ใช้งาน และ LOA
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7. การออกร ัสผา่นใ ม่ (Reset Password) ด้วยตนเอง
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2. พิมพ์ Company ID ของ นว่ยงาน

KTBB000111

Maker11. คลิก ลืมร ัสผ่าน? 3. พิมพ์ User ID ที่
ต้องการ Reset  
Password

4. คลิก Reset Password

การออกร สัผา่นใ ม่ (Reset Password) ด้วยตนเอง

กรณทีี่ทา่นผู้ ใช้บรกิารลมืร สัผา่น รอื User ID ถูก Locked สามารถ Reset ร ัสผา่นดว้ยตนเอง ตามขัน้ตอนตอ่ไปโนี้
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6. คลิก OK

5. คลิก Yes

การออกร สัผา่นใ ม่ (Reset Password) ด้วยตนเอง
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7. คลิกที่ Link

การออกร สัผา่นใ ม่ (Reset Password) ด้วยตนเอง

User เข้าไปโ ตรวจสอบ E-mail แล้วคลกิที่ Link ตามทีร่ะบบสง่ (ดังภาพ)
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กรณีที่ทา่นไม่ได้รบั SMS OTP 
ใ ้คลิก New OTP แล้วรอสักครู่ ากยงัไม่ได้รบัใ ้
ตรวจสอบว่าเบอรม์ือถือของ User ดังกล่าว
ถูกต้อง รอืไม่

8. ใส่เลข OTP ที่ ได้
จาก SMS

9. คลิก Confirm 10. คลิก Finish

123456

การออกร สัผา่นใ ม่ (Reset Password) ด้วยตนเอง

เมื่อคลกิ Link ตาม E-mail ระบบจะแสดง นา้จอใ ้กรอก SMS OTP Password
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ระบบจะสง่ร สัผา่นใ ม่ในการเขา้ใช้ Krungthai Corporate ไปโทาง E-mail

ร ัสผ่านใ มท่ี่ระบบส่งใ ้

การออกร สัผา่นใ ม่ (Reset Password) ด้วยตนเอง
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8. ช่องทางการตดิตอ่ธนาคาร



1) Krungthai Corporate Contact Center

02-111-9999
2) Live Chat บนเวบ็ไซต ์Krungthai Corporate Online 
3) E-mail : corporate.contactcenter@krungthai.com

แจ้งรายละเอียดดังนี้
1. Company ID.
2. ช่ือ น่วยงาน
3. ชื่อผู้ติดต่อ พร้อมเบอร์โทรกลับ
4. รายละเอียดปโัญ า 

ช่องทางการติดตอ่ธนาคาร

mailto:Corporate.contactcenter@krungthai.com




คู่มือการใชง้าน
โปรแกรมแปลงไฟล์
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1 2 3 4 5

เจ้าหนา้ที ่Maker 
สร้างไฟล์ข้อมูลส าหรับ
โอนเงิน แบบ Bulk 
Payment ผ่านโปรแกรม 
ExcelGR / KTB 
Universal Data Entry

สร้างไฟล์ข้อมูลโอนเงิน

เจ้าหนา้ที ่Maker  Upload 
รายการโอนเงินผ่าน ระบบ 
KTB Corporate Online 
ที่เมนู Upload File-Bulk 
Payment

เจ้าหนา้ที่ Authorizer 
ตรวจสอบและอนุมัติการท า
รายการ Bulk Payment

เจ้าหนา้ที ่Maker ตรวจสอบ
ผลการส่งไฟล์ข้อมูลการโอน 
ผ่านระบบ Krunhthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment

รายการมผีลวนัทีท่ ารายการ
• สถานะ Processed โอน
เงินส าเร็จแล้วทุกรายการ
• สถานะ Processed with 
error โอนเงินส าเร็จบาง
รายการ

รายการมผีลวนัที่ ในอนาคต
สถานะ Future Dated ส่ง
รายการล่วงหน้าให้ธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว

กรณีถูก Reject รายการจะกลับมาที่เมนู
Inbox ของ Maker 
- สามารถ Delete รายการนั้นแล้วสร้าง
รายการใหม่ 

เจ้าหนา้ที ่Maker 
พิมพ์รายงานผลการโอนเงิน
ผ่านระบบ Krungthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment
 Download Report
• กรณีโอนเงินส าเร็จทุก
รายการ
พิมพ์รายงาน Payment 
Detail Complete 
Transaction
• กรณีโอนเงินส าเร็จบาง
รายการ พิมพ์รายงาน 
Payment Detail 
Incomplete Transaction

ขั้นตอน

ภาพรวมการโอนเงิน แบบผูต้ัง้รายการและผูอ้นมุัติรายการ



1. การติดตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry 4

2. การเตรยีมขอ้มลูดว้ย Excel Template และการแปลงไฟล์

3. 2.1 การโอนเงนิเดอืน การโอนคา่สนิคา้และบริการ (กรณโีอนไปยงัเลขทีบ่ญัชี) 19

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่ร้อมเพย์) 34

2.3 การโอนเงนิเบีย้ยังชีพ (กรณโีอนไปยังเลขทีบ่ญัชี) 48

3. การแกป้ญัหาการตดิตัง้โปรแกรมแปลงไฟล ์ 62

4. ช่องทางตดิตอ่ธนาคาร 66

สารบัญ
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1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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2. คลิกเลือก Krungthai Corporate Online1. คลิกเลือก บริการออนไลน์

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
เข้าสู่ระบบที่ URL : www.krungthai.com > บริการออนไลน์ > Krungthai Corporate Online
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4. กรอกข้อมูลเพือ่ login3. คลิกเลือก Krungthai Corporate (รูปแบบใหม)่

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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5. กรอกข้อมลูเพือ่ login

พิมพ์ Company ID  คือ ABCDXXXXXX
( XXXXXX คือ ตัวเลขที่ ได้จากระบบ 6 หลัก) 

คลิก Login

พิมพ์ User  ID (MAKER หรือ AUTHORIZER)  ที่ ได้รบัจาก 
ADMIN ของหนว่ยงาน

พิมพ์ Password

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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คลิก User Manual

เข้า Website ของธนาคารกรงุไทย เพื่อ Download โปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีม
ข้อมูลจา่ยเงนิ) โดยใช ้User Maker หรือ Authorizer

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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คลิก Download Program 
>> Program Universal Data Entry V2.05.06

ระบบจะโหลดโปรแกรมออกมาเป็น zip ไฟล์

เข้า Website ของธนาคารกรงุไทย เพื่อ Download โปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีม
ข้อมูลจา่ยเงนิ) โดยใช ้User Maker หรือ Authorizer

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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กด Extract to เพื่อคลายการบบีอดั File ลงเครือ่ง

คลิก โฟลเดอร ์Universal Setup v.2.05.06

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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คลิก Setup เพื่อติดตัง้โปรแกรม

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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คลิก Next คลิก Next

กด Next
คลิก Close

1 2

43

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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User Name พิมพ์ admin
Password พิมพ์ 9999

2. กรอกข้อมลูเพือ่ login1. คลิกเลือก Logo นกสีฟ้า เพื่อเปิดโปรแกรม

คลิก OK
คลิก KTB Univesal Data Entry 
เพื่อเปดิโปรแกรม

เปิดโปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิ) เพื่อตัง้ค่าเริม่ตน้กอ่นการใช้

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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1. กด เครื่องหมายถูก หน้าหัวข้อ
บริการ Direct Debit / Direct Credit
- ERDT
- SMDT

กด Maintenance > Company Maintenance

4. ระบุข้อมูลบัญชหีน่วยงาน3. คลิกเลือก Service

2. กด OK

เปิดโปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิ) เพื่อตัง้ค่าเริม่ตน้กอ่นการใช้

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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4. ระบุข้อมลูบญัชหีนว่ยงาน

คลิก Add

เปิดโปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิ) เพื่อตัง้ค่าเริม่ตน้กอ่นการใช้

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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4. ระบุข้อมลูบญัชหีนว่ยงาน

คลิก OK

บัญชีที่ 1 Company Code 001
บัญชีที่ 2 Company Code 002
(ตามล าดับ ห้ามระบุซ า้)

กรมทดสอบ(078)001

0001 001-1-50107-4

Company Name พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน 
(แนะน าใหต้่อท้ายด้วย เลขที่บัญชหีน่วยงาน 3 ตัวท้าย

Sending Branch พิมพ์
ชื่อรหัสสาขา 4 หลัก

Sending Account พิมพ์
เลขที่บญัช ี10 หลัก

เปิดโปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิ) เพื่อตัง้ค่าเริม่ตน้กอ่นการใช้

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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4. ระบุข้อมลูบญัชหีนว่ยงาน

กด ปิดหน้าจอ เมื่อเพิม่
บัญชีเรยีบรอ้ยเพิ่มบัญชหีน่วยงานแล้ว

สามารถเพิม่ขอ้มลูบญัชี
ได้อีก (ถ้ามี)

เปิดโปรแกรม KTB Universal Data Entry (โปรแกรมเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิ) เพื่อตัง้ค่าเริม่ตน้กอ่นการใช้

1. การตดิตัง้โปรแกรม KTB Universal Data Entry
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2. การเตรยีมขอ้มลูด้วย Excel Template และการแปลงไฟล์

2.1 การโอนเงินเดือน การโอนค่าสินค้าและบริการ (กรณีโอนไปยังเลขที่บัญชี)
2.2 การโอนค่าสินค้าและบริการ (กรณีโอนไปยังเลขที่พร้อมเพย์)
2.3 การโอนเงินเบี้ยยังชีพ (กรณีโอนไปยังเลขที่บัญชี)
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คลิก Excel File Format
เพื่อเปดิ Excel ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูจา่ย

Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงนิเกบ็ไว้ที่ C:\Program Files(X86)\KTB\KTB Universal Data Entry\Excel File Format

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี
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Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงนิเกบ็ไวท้ี่
C:\Program Files(X86)\KTB\KTB Universal Data Entry\Excel File Format

File ชื่อ iPay.xls 
เป็น Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงิน
แนะน าให้ copy File iPay.xls แยกเก็บไว้
(กรณี file มีปัญหายงัมีต้นฉบบัเกบ็ไว้)

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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การท าข้อมูลบัญชีผู้รับปลายทาง
เพ่ิมข้อมูลในหวัข้อทีม่สีีแดง
1. Receiving Bank code: รหัสธนาคารผู้รับเงิน
2. Receiving A/C No     : เลขที่บัญชีผู้รับเงิน
3. Receiver Name        : ชื่อบัญชีผู้รับเงนิ
4. Transfer Amount      : จ านวนเงินทีโ่อนจ่าย
( ช่องข้อมูลไหนที่ ไม่ได้ ใส่ ให้ลบตัวอกัษรออก )

**ถ้าสมัครการแจ้งเตือนผู้รับเงินให้เพ่ิมข้อมูลในคอลัมน์
8. E-mail                     : รับข้อมูลทาง Email 
9. Mobile No. : รับข้อมูลทาง SMS 

หมายเหตุ
*ทุกช่องจะต้องอยู่ในรูปแบบของ Text (ข้อความ) ยกเวน้ชอ่ง 
Transfer Amount ที่อยู่ในรูปแบบของ Number (ตัวเลข) ทศนิยม 
2 ต าแหน่ง

*ต้องท าไฟล์แยกธนาคารกรงุไทย และ
ต่างธนาคาร (สามารถรวมหลายธนาคารอยู่ในไฟลเ์ดียวกนัได้)

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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หมายเหตุ
กรณี Copy ข้อมูลตัวอักษรจากทีอ่ืน่
*** ให้ ใช้เมนู Paste Special

เลือกค าสั่ง Values แล้วคลิก OK
(เพ่ือป้องกนัมิใหค้่าของชุดตัวอักษรเปลีย่น)
------------------------------------------------
*** เฉพาะกรณีโอนไปบัญชี ธกส. (รหัสธนาคาร034)
ให้เติมเลขศูนย์ข้างหน้าเลขที่บัญชีจนครบ 16 หลัก
ตัวอย่าง

บัญชี ธกส. เลขท่ีบัญชี 1234567890
ให้กรอกเป็น 0000001234567890

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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รหัสธนาคาร (Receiving Bank Code)

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี
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รหัสธนาคาร (Receiving Bank Code)

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี
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4. คลิก Save

1. คลิก Save As

2. เลือกที่เก็บ file

3.ตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ
และ Save as type Excel 97-2003 Workbook

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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คลิก KTB Univesal Data Entry 
เพื่อเปดิโปรแกรม

User Name พิมพ์ admin
Password พิมพ์ 9999

2. กรอกข้อมูลเพือ่ login1. คลิกเลือก Logo นกสีฟ้า เพื่อเปดิโปรแกรม

คลิก OK

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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1. คลิก Select

4. คลิกเลือก Select เลือก Company และ Service

3. คลิกเลือก Format

3. คลิก OK

2. Company เลอืก บัญชตีน้ทาง
เลอืก Service ตามประเภทการท ารายการ

การโอนเงนิเดอืน เลอืก รายการเขา้บญัชเีงนิเดอืน
การโอนเงนิอืน่ๆ เลอืก การช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (ยกเวน้การโอนเบีย้ยงัชพี)

คลิก Format > 
-KTB iPay Standard กรณโีอนไปบญัชี
ปลายทางตา่งธนาคาร
-KTB iPay Direct กรณโีอนไปบญัชปีลายทาง
ธนาคารกรงุไทย

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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5. คลิกเลอืกวนัทีจ่า่ยเงนิ Effective Date

1. คลิก ปฏิทิน

2. คลิก วันที่จ่ายเงนิ
*ก าหนดลว่งหน้าได้ ไม่เกนิ 30 วัน

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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2. เลือก Excel File ที่เตรยีมขอ้มูลจ่าย

6. คลิกเลือก Import >  From Excel File และเลือก Excel File ที่เตรียมขอ้มลูจา่ย

3. คลิก Open

1. คลิก Format > From Excel File

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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แสดงรายการจ่ายเงนิ

แสดงจ านวนรายการและ
จ านวนเงนิรวม

7. ตรวจสอบข้อมูลรายการจ่ายเงนิ ไม่สามารถแก้ ไขขอ้มูลได้
หากตรวจสอบรายการไม่ถกูต้อง
ให้แก้ ไขขอ้มลูที ่Excel แล้ว Import File 
ใหม่ทั้งหมด

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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1. คลิกรูป Printer

9. คลิกรูป Printer สั่งพิมพร์ายงานเพือ่ใช้ ในการตรวจสอบรายการจ่าย

8. คลิกเลือก Report > iPay Report

2. เมื่อพิมพร์ายงานเสร็จ 
กด ปิดหน้าจอ

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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1. เลือกที่เก็บ file

11. เลือกที่เก็บและตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ คลิก Save เพื่อสรา้ง Text File

10. คลิกเลือก Extract > Extract

2.ตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ

3. คลิก Save

4. คลิก OK

5. คลิก OK

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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รายงานขอ้มลูการจา่ยเงิน เพื่อแนบเอกสารตั้งเบกิตัง้จา่ย 
และใช้ตรวจสอบขอ้มลูในหนา้จอ Krungthai Corporate Online

Text File ข้อมูลจา่ยเงิน เพื่อจะใช ้upload ใน Krungthai Corporate Online

2.1 การโอนเงนิเดือน การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขที่บัญช)ี

การแปลงไฟล์
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2. การเตรยีมขอ้มลูด้วย Excel Template และการแปลงไฟล์

2.1 การโอนเงินเดือน การโอนค่าสินค้าและบริการ (กรณีโอนไปยังเลขที่บัญชี)
2.2 การโอนค่าสินค้าและบริการ (กรณีโอนไปยังเลขที่พร้อมเพย์)
2.3 การโอนเงินเบี้ยยังชีพ (กรณีโอนไปยังเลขที่บัญชี)
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คลิก Excel File Format
เพื่อเปดิ Excel ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูจา่ย

Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงนิเกบ็ไว้ที่ C:\Program Files(X86)\KTB\KTB Universal Data Entry\Excel File Format

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงนิเกบ็ไวท้ี่
C:\Program Files(X86)\KTB\KTB Universal Data Entry\Excel File Format

File ชื่อ iPayPromptpay.xls
เป็น Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงิน
แนะน าให้ copy File iPay.xls  แยกเก็บไว้
(กรณี file มีปัญหายงัมีต้นฉบบัเกบ็ไว้)

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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การท าข้อมูลบัญชีผู้รับปลายทาง
เพ่ิมข้อมูลในหวัข้อทีม่สีีแดง
1. Receiving Bank code : ใส่เลข 1 (3 ตัว)
2. Receiving A/C No     : ใส่เลข 1 (10 ตัว)
3. Receiver Name        : ชื่อบัญชีผู้รับเงิน
4. Transfer Amount      : จ านวนเงินทีโ่อนจ่าย
( ช่องข้อมูลไหนที่ ไม่ได้ ใส่ ให้ลบตัวอกัษรออก)

5. PromptPay Type : 
I = โอนโดยใช้เลขที่บตัรประชาชน
M = โอนโดยใช้เบอร์โทรศัพท์มอืถือ

6. PromptPay ID  : ใส่เลขที่บัตรประชาชน หรือ เบอร์โทรศัพท์มือถอื

หมายเหตุ
ทุกช่องจะต้องอยู่ในรูปแบบของ Text (ข้อความ) ยกเว้นช่อง Transfer 
Amount ที่อยู่ในรูปแบบของ Number (ตัวเลข) ทศนิยม 2 ต าแหน่ง

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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หมายเหตุ
กรณี Copy ข้อมูลตัวอักษรจากทีอ่ืน่
*** ให้ ใช้เมนู Paste Special

เลือกค าสั่ง Values แล้วคลิก OK
(เพ่ือป้องกนัมิใหค้่าของชุดตัวอักษรเปลีย่น)
------------------------------------------------
*** เฉพาะกรณีโอนไปบัญชี ธกส. (รหัสธนาคาร034)
ให้เติมเลขศูนย์ข้างหน้าเลขที่บัญชีจนครบ 16 หลัก
ตัวอย่าง

บัญชี ธกส. เลขท่ีบัญชี 1234567890
ให้กรอกเป็น 0000001234567890

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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4. คลิก Save

1. คลิก Save As

2. เลือกที่เก็บ file

3.ตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ
และ Save as type Excel 97-2003 Workbook

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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คลิก KTB Univesal Data Entry 
เพื่อเปดิโปรแกรม

User Name พิมพ์ admin
Password พิมพ์ 9999

2. กรอกข้อมูลเพือ่ login1. คลิกเลือก Logo นกสีฟ้า เพื่อเปดิโปรแกรม

คลิก OK

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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1. คลิก Select

4. คลิกเลือก Select เลือก Company และ Service

3. คลิกเลือก Format

3. คลิก OK

2. Company เลอืก บัญชตีน้ทาง
เลอืก Service ตามประเภทการท ารายการ

การโอนเงนิเดอืน เลอืก รายการเขา้บญัชเีงนิเดอืน
การโอนเงนิอืน่ๆ เลอืก การช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (ยกเวน้การโอนเบีย้ยงัชพี)

คลิก Format > 
-KTB iPay Standard กรณโีอนไปบญัชี
ปลายทางตา่งธนาคาร
-KTB iPay Direct กรณโีอนไปบญัชปีลายทาง
ธนาคารกรงุไทย

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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5. คลิกเลือกวันทีจ่า่ยเงนิ Effective Date

1. คลิก ปฏิทิน

2. คลิก วันที่จ่ายเงนิ
*ก าหนดลว่งหน้าได้ ไม่เกนิ 30 วัน

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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2. เลือก Excel File ที่เตรยีมขอ้มูลจ่าย

6. คลิกเลือก Import >  From Excel File และเลือก Excel File ที่เตรียมขอ้มลูจา่ย

3. คลิก Open

1. คลิก Format > From Excel File

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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แสดงรายการจ่ายเงนิ

แสดงจ านวนรายการและ
จ านวนเงนิรวม

7. ตรวจสอบข้อมูลรายการจ่ายเงนิ ไม่สามารถแก้ ไขขอ้มูลได้
หากตรวจสอบรายการไม่ถกูต้อง
ให้แก้ ไขขอ้มลูที ่Excel แล้ว Import File 
ใหม่ทั้งหมด

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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1. คลิกรูป Printer

9. คลิกรูป Printer สั่งพิมพร์ายงานเพือ่ใช้ ในการตรวจสอบรายการจ่าย

8. คลิกเลือก Report > iPay Report

2. เมื่อพิมพร์ายงานเสร็จ 
กด ปิดหน้าจอ

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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1. เลือกที่เก็บ file

11. เลือกที่เก็บและตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ คลิก Save เพื่อสรา้ง Text File

10. คลิกเลือก Extract > Extract

2.ตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ

3. คลิก Save

4. คลิก OK

5. คลิก OK

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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รายงานขอ้มลูการจา่ยเงิน เพื่อแนบเอกสารตั้งเบกิตัง้จา่ย 
และใช้ตรวจสอบขอ้มลูในหนา้จอ Krungthai Corporate Online

Text File ข้อมูลจา่ยเงิน เพื่อจะใช ้upload ใน Krungthai Corporate Online

2.2 การโอนคา่สนิคา้และบรกิาร (กรณโีอนไปยงัเลขทีพ่รอ้มเพย)์

การแปลงไฟล์
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2. การเตรยีมขอ้มลูด้วย Excel Template และการแปลงไฟล์

2.1 การโอนเงินเดือน การโอนค่าสินค้าและบริการ (กรณีโอนไปยังเลขที่บัญชี)
2.2 การโอนค่าสินค้าและบริการ (กรณีโอนไปยังเลขที่พร้อมเพย์)
2.3 การโอนเงินเบี้ยยังชีพ (กรณีโอนไปยังเลขที่บัญชี)
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1. File ชื่อ BRDT-ERDT-NDDT.xls 
2. File ชื่อ SMDT.xls
เป็น Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงิน
แนะน าให้ copy File แยกเกบ็ไว้
(กรณี file มีปัญหายงัมีต้นฉบบัเกบ็ไว้)

Excel File ที่ ใช้ ในการเตรยีมขอ้มลูการจา่ยเงนิเกบ็ไว้ที่ C:\Program Files(X86)\KTB\KTB Universal Data Entry\Excel File Format

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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การท าข้อมูลบัญชีผู้รับปลายทาง
เพิ่มข้อมูลในหัวข้อที่มีสีแดง
1. Account No             : เลขที่บัญชีผู้รับเงิน
2. Account Name         : ช่ือบัญชีผู้รับเงิน
3. Amount Bath           : จ านวนเงินที่โอนจ่าย

( ช่องข้อมูลไหนที่ ไม่ได้ ใส่ ให้ลบตัวอักษรออก )

หมายเหตุ
*ทุกช่องจะต้องอยู่ ในรูปแบบของ Text (ข้อความ) ยกเว้น
ช่อง Transfer Amount ที่อยู่ ในรูปแบบของ Number 
(ตัวเลข) ทศนิยม 2 ต าแหน่ง

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิยงัชพี ธนาคารกรงุไทย ใช้ File BRDT-ERDT-NDDT.xls 

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี
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การท าข้อมูลบัญชีผู้รับปลายทาง
เพิ่มข้อมูลในหัวข้อที่มีสีแดง
1. Receiving Bank Code : รหัสธนาคารปลายทาง
2. Account No               : เลขที่บัญชีผู้รับเงิน
3. Account Name           : ชื่อบัญชีผู้รับเงิน
4. Amount Bath             : จ านวนเงินที่โอนจ่าย*

( ช่องข้อมูลไหนที่ ไม่ได้ ใส่ ให้ลบตัวอักษรออก )

หมายเหตุ
ทุกช่องจะต้องอยู่ ในรูปแบบของ Text (ข้อความ) ยกเว้นช่อง 
Transfer Amount ที่อยู่ ในรูปแบบของ Number (ตัวเลข) 
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิยงัชพี ต่างธนาคาร ใช้ File SMDT.xls 

500.00
500.00

* จ านวนเงินท่ีสามารถระบุได้

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี
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หมายเหตุ
กรณี Copy ข้อมูลตัวอักษรจากที่อื่น
*** ให้ ใช้เมนู Paste Special

เลือกค าสั่ง Values แล้วคลิก OK
(เพื่อป้องกันมิให้ค่าของชุดตัวอักษรเปลี่ยน)
-----------------------------------------------------------------
*** เฉพาะกรณีโอนไปบัญชี ธกส. (รหัสธนาคาร034)
ให้เติมเลขรหัสสาขา 4 หลัก หรือกรณีไม่ทราบให้ ใส่ศูนย์ข้างหน้าเลขที่
บัญชีจนครบ 16 หลัก
ตัวอย่าง

บัญชี ธกส. เลขที่บัญชี 123456789012
ให้กรอกเป็น 0000123456789012

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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รหัสธนาคาร (Receiving Bank Code)

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี
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รหัสธนาคาร (Receiving Bank Code)

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี
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4. คลิก Save

1. คลิก Save As

2. เลือกที่เก็บ file

3.ตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ
และ Save as type Excel 97-2003 Workbook

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การเตรยีมขอ้มลูจา่ยเงนิดว้ย Excel Template
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คลิก KTB Universal Data 
Entry เพื่อเปิดโปรแกรม

User Name พิมพ์ admin
Password พิมพ์ 9999

2. กรอกข้อมูลเพือ่ login1. คลิกเลือก Logo นกสีฟ้า เพื่อเปดิโปรแกรม

คลิก OK

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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1. คลิก Select

4. คลิกเลือก Select เลือก Company และ Service

3. คลิกเลือก Format

3. คลิก OK

2. Company เลอืก ชื่อหนว่ยงานทีจ่ะจา่ย
Service เลอืก 

โอนเงนิเบีย้ยงัชพีธนาคารกรงุไทย                    โอนเงนิเบีย้ยงัชพีตา่งธนาคาร

คลิก Format > 
-ERDT กรณโีอนไปบญัชยีงัปลายทาง ธนาคารกรงุไทย
-SMDT กรณีโอนไปบญัชปีลายทาง ต่างธนาคาร

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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5. คลิก เลือกวันที่ จ่ายเงิน Effective Date

1. คลิก ปฏิทิน

2. คลิก วันที่จ่ายเงนิ
*ก าหนดลว่งหน้าได้ ไม่เกนิ 30 วัน

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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2. เลือก Excel File ที่เตรยีมขอ้มูลจ่าย

6. คลิกเลือก Import >  From Excel File และเลือก Excel File ที่เตรยีมขอ้มูลจ่าย

3. คลิก Open

1. คลิก Import > From Excel File

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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แสดงรายการจ่ายเงนิ

แสดงจ านวนรายการและ
จ านวนเงนิรวม

7. ตรวจสอบข้อมูลรายการจ่ายเงนิ
ไม่สามารถแก้ ไขขอ้มูลได้
หากตรวจสอบรายการไม่ถกูต้อง
ให้แก้ ไขขอ้มลูที ่Excel แล้ว Import File 
ใหม่ทั้งหมด

04/10/2566

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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1. คลิกรูป Printer

9. คลิกรูป Printer สั่งพิมพ์รายงานเพือ่ใช้ ในการตรวจสอบรายการจา่ย

8. คลิกเลือก Report > GIRO System

2. เมื่อพิมพร์ายงานเสรจ็ 
กด ปิดหน้าจอ

04/10/2566

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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1. เลือกที่เก็บ file

11. เลือกที่เก็บและตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ คลิก Save เพื่อสรา้ง Text File

10. คลิกเลือก Extract > Extract

2.ตั้งชือ่ Text File ข้อมูลจ่ายเงนิ

3. คลิก Save

4. คลิก OK

5. คลิก OK

04/10/2566

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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Text File ข้อมูลจา่ยเงิน เพื่อจะใช ้upload ใน Krungthai Corporate Online

2.3 การโอนเงนิเบี้ยยงัชพี (กรณโีอนไปยงัเลขที่บญัช)ี

การแปลงไฟล์
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3. การแก้ปญัหาการตดิตั้งโปรแกรมแปลงไฟล์ 
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กรณีที่ติดต้ังโปรแกรมแปลงไฟล์ KTB Universal Data Entry แล้วพบหน้าจอ Error 
“An error occurred while installing system components for KTB Universal Data Entry. Setup cannot continue 
until all system components have been successfully installed.”
สาเหตุเนื่องจาก Device ของท่านไม่มี .NET Framework 2.0 ซึ่งท่านสามารถเข้าไปไปตั้งค่าใน Device ของท่านได้
โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1. ไปยัง Control Panel

2. คลิก Program

หมายเหตุ : Device ของท่านควรเปน็ Windows License ที่สามารถอัพเดทระบบได้

3. แก้ปัญหาการติดตัง้โปรแกรมแปลงไฟล์ (Universal Data Entry)
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3. คลิก Program and Features

4. คลิก Turn Windows features on or off

3. แก้ปัญหาการติดตัง้โปรแกรมแปลงไฟล์ (Universal Data Entry)
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5. ติ๊ก  .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)

6. คลิก OK

Device ของท่านจะท าการอัพเดทระบบ อาจใช้เวลาสักครู่ และหากมีการ
อัพเดทส าเร็จแล้ว ระบบอาจมีการ Restart 
หลังจากนี้ ให้กลับไปยัง หน้า 11 เพื่อท าการติดตั้งโปรแกรม KTB 
Universal Data Entry อีกครั้ง

7. คลิก Download files from Windows Update

8.คลิก Close

3. แก้ปัญหาการติดตัง้โปรแกรมแปลงไฟล์ (Universal Data Entry)
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4. ช่องทางตดิต่อธนาคาร



1) Krungthai Corporate Contact Center

02-111-9999
2) Live Chat บนเวบ็ไซต ์Krungthai Corporate Online 
3) E-mail : corporate.contactcenter@krungthai.com

แจ้งรายละเอียดดังนี้
1. Company ID.
2. ช่ือหน่วยงาน
3. ชื่อผู้ติดต่อ พร้อมเบอร์โทรกลับ
4. รายละเอียดปัญหา 

4. ช่องทางการติดตอ่ธนาคาร

mailto:Corporate.contactcenter@krungthai.com




V.04/11/23

บริการโอนเงินแบบอปัโโ ลดไฟล ์(Bulk Payment)
Krungthai Corporate Online

ส า รบัผู้ ใชง้าน (Maker & Authorizer)
(การอปัโโ ลดและการอนุมตัิรายการ)



สารบัญ

1. การเขา้ใช้งาน Krungthai Corporate Online 3

2. การสรา้งรายการโอนเงนิ (Maker) 7

3. การอนมุตัิ/ปโฏเิสธรายการโอนเงนิ (Authorizer) 20

4.   การตรวจสอบรายการโอนเงนิ 31

5.   การเรยีกรายงานการโอนเงนิ 36
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1. การเขา้ใช้งาน Krungthai Corporate Online
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2. คลิกเลือก Krungthai Corporate Online1. คลิกเลือก บริการออนไลน์

เข้าสู่ระบบที่ URL : www.krungthai.com > บริการออนไลน์ > Krungthai Corporate Online

การเขา้ใชง้าน Krungthai Corporate Online
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3. คลิก Krungthai Corporate (รูปโแบบใ ม)่ 4. กรอกข้อมลูเพือ่ login

พิมพ์ Company ID ของ
 น่วยงาน

คลิก Login

พิมพ์ User ID

พิมพ์ Password

การเขา้ใชง้าน Krungthai Corporate Online
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การเขา้สูร่ะบบ Krungthai Corporate online ครั้งแรก ระบบจะใ ้ เปโลี่ยนแปโลง Password ใ ม่

กรอก Password  ที่ได้รบัจาก e-mail
กรอกตัวพิมพ์ ใ ญแ่ละตัวพมิพเ์ล็กใ ต้รง
ตามที่ ได้รบัจาก e-mail

คลิก Confirm Password

กรอก Password  ใ ม่
จ ะต้องมีตั วอักษรภาษาอังกฤษผสม
กับตัวเลขและอกัขระพเิศษรวมกันจ านวน 
8-20  ลัก เช่น a1234567*

 ากเปโลีย่น Password ส าเร็จจะ
พบ น้าจอดังภาพ ใ ้คลิก OK
เพื่อกลับไปโยงั นา้จอ Login

ข้อควรทราบเกี่ยวกับการเข้าใช้งาน
1.พิมพ์ร ัสผ่านผิดครบ 3 ครั้ง ระบบจะล็อค User โดยอัตโนมัติ
2. ากลืมร ัสผ่าน ลูกค้าสามารถ Reset ร ัสผ่านใ ม่ได้ด้วยตนเอง
3. ส าคัญ!!  ้ามเปโิดเผย Password กับบุคคลอื่น และแนะน าใ ้เปโลี่ยน Password เปโ็นปโระจ าเพ่ือความปโลอดภัย

การเขา้ใชง้าน Krungthai Corporate Online
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2. [Maker] การตัง้รายการโอนเงิน
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1 2 3 4 5

สร้างไฟล์ข้อมูลโอนเงิน

เจ้า นา้ที ่Maker  Upload 
รายการโอนเงินผ่าน ระบบ 
KTB Corporate Online 
ที่เมนู Upload File-Bulk 
Payment

เจ้า นา้ที่ Authorizer 
ตรวจสอบและอนุมัติการท า
รายการ Bulk Payment

เจ้า นา้ที ่Maker ตรวจสอบ
ผลการส่งไฟล์ข้อมูลการโอน 
ผ่านระบบ Krunhthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment

รายการมผีลวนัทีท่ ารายการ
• สถานะ Processed โอน
เงินส าเร็จแล้วทุกรายการ
• สถานะ Processed with 
error โอนเงินส าเร็จบาง
รายการ

รายการมผีลวนัที่ ในอนาคต
สถานะ Future Dated ส่ง
รายการล่วง น้าใ ้ธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว

กรณีถูก Reject รายการจะกลับมาที่เมนู
Inbox ของ Maker 
- สามารถ Delete รายการนั้นแล้วสร้าง
รายการใ ม่ 

เจ้า นา้ที ่Maker 
พิมพ์รายงานผลการโอนเงิน
ผ่านระบบ Krungthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment
 Download Report
• กรณีโอนเงินส าเร็จทุก
รายการ
พิมพ์รายงาน Payment 
Detail Complete 
Transaction
• กรณีโอนเงินส าเร็จบาง
รายการ พิมพ์รายงาน 
Payment Detail 
Incomplete Transaction

ขั้นตอน

เจ้า นา้ที ่Maker 
สร้างไฟล์ข้อมูลส า รับ
โอนเงิน แบบ Bulk 
Payment ผ่านโปโรแกรม 
ExcelGR / KTB 
Universal Data Entry

ภาพรวมการโอนเงิน แบบผู้ตัง้รายการและผูอ้นมุัติรายการ
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1. คลิก Menu

Maker ตั้งรายการจา่ยเงนิ
Menu > Bulk Payment > Upload File-Bulk Payment

2. คลิก Upload File-Bulk Payment

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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3. คลิกเลือก Service Name ในการโอนเงิน

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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ปโระเภทบรกิาร *เงื่อนไข Service เปโ็นไปโตามที่สมคัรไว้กบัทางธนาคาร
*โอนเงินต่างธนาคารได้เฉพาะวันท าการธนาคารเทา่นัน้

 มายเ ตุ : สามารถตรวจสอบบริการ และอัตราค่าธรรมเนียมจากเจ้า น้าที่ผู้ดูแล  รือติดต่อ Krungthai Corporate Contact Center

หน่วยงาน ผู้รับโอน

Direct Debit/Credit 01 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 10 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 02 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Direct 03 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Express 01
จ านวนเงิน < 2 ล้านบาท อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล
จ านวนเงินต้ังแต่ 2 ล้านบาท (Bahtnet) อนุมัติภายใน 15.00 น. 
ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Express 02
จ านวนเงิน < 2 ล้านบาท อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล
จ านวนเงินต้ังแต่ 2 ล้านบาท (Bahtnet) อนุมัติภายใน 15.00 น. 
ของวันท่ีมีผล

KTB iPay Standard 03 อนุมัติก่อนวันท่ีมีผลอย่างน้อย 2 วันท าการ ภายใน 21.00 น.

KTB iPay Standard 04 อนุมัติก่อนวันท่ีมีผลอย่างน้อย 2 วันท าการ ภายใน 21.00 น.

Direct Debit/Credit Welfare Allowance
(ธนาคารกรงุไทย)

อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผล

SMDT Welfare Allowance
(ต่างธนาคาร)

อนุมัติภายใน 10.30 น. ของวันท่ีมีผล

หักเงินบัญชีปลายทางธนาคารกรุงไทย
(Direct Debit)

KTB iPay Direct 04 อนุมัติภายใน 21.00 น. ของวันท่ีมีผลตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

เวลาในการอนุมัติรายการ
ผู้รับภาระค่าธรรมเนียม

โอนเงินต่างธนาคาร

โอนเงินเบ้ียยังชีพ (Welfare)

Service nameประเภทธุรกรรม

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร

ตามท่ีตกลงไว้กับธนาคาร
โอนเงินเดือน (Payroll)

โอนเงินธนาคารกรุงไทย (Direct Credit)
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4. คลิก Browse เพื่อเลือก Text File ที่เตรยีมไว้

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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5. เลือก File ที่จัดเตรียมไว้

6. คลิก Open

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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8. คลิก Upload

7. คลิก Notify to  ากต้องการใ ้มีการแจ้งเตือนเมื่อ Upload File ส าเร็จ

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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9. คลิก Refresh เพื่อรอระบบ แสดง Upload 
Status เปโ็น Complete

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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11. คลิก เพื่อเข้าไปโตรวจสอบและท ารายการ

10. Upload Status เปโ็น Complete

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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ตรวจสอบวนัที่โอนเงนิและยอดเงนิใ ถ้กูตอ้ง

12. ตรวจสอบวันที่ ักเงินในบัญชี และ วันที่รายการมีผล

14. ตรวจสอบเลขที่บัญชีที่ต้องการโอนออก

15. ตรวจสอบจ านวนรายการและจ านวนเงิน

13. ตรวจสอบ Service Name

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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16. คลิก Notify to  ากต้องการใ ้มีการแจ้ง
เตือน เมื่อระบบด าเนินรายการ

17. คลิก Transaction เพื่อตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงิน

18. คลิก Submit เพื่อ
น าส่งรายการ

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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19. ตรวจสอบรายการใ ้ถูกต้อง

20. คลิก ยืนยัน

[Maker] การตั้งรายการโอนเงนิ
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3. [Authorizer] การอนุมตั/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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1 2 3 4 5

สร้างไฟล์ข้อมูลโอนเงิน

เจ้า นา้ที ่Maker  Upload 
รายการโอนเงินผ่าน ระบบ 
KTB Corporate Online 
ที่เมนู Upload File-Bulk 
Payment

เจ้า นา้ที่ Authorizer 
ตรวจสอบและอนุมัติการท า
รายการ Bulk Payment

เจ้า นา้ที ่Maker ตรวจสอบ
ผลการส่งไฟล์ข้อมูลการโอน 
ผ่านระบบ Krunhthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment

รายการมผีลวนัทีท่ ารายการ
• สถานะ Processed โอน
เงินส าเร็จแล้วทุกรายการ
• สถานะ Processed with 
error โอนเงินส าเร็จบาง
รายการ

รายการมผีลวนัที่ ในอนาคต
สถานะ Future Dated ส่ง
รายการล่วง น้าใ ้ธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว

กรณีถูก Reject รายการจะกลับมาที่เมนู
Inbox ของ Maker 
- สามารถ Delete รายการนั้นแล้วสร้าง
รายการใ ม่ 

เจ้า นา้ที ่Maker 
พิมพ์รายงานผลการโอนเงิน
ผ่านระบบ Krungthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment
 Download Report
• กรณีโอนเงินส าเร็จทุก
รายการ
พิมพ์รายงาน Payment 
Detail Complete 
Transaction
• กรณีโอนเงินส าเร็จบาง
รายการ พิมพ์รายงาน 
Payment Detail 
Incomplete Transaction

ขั้นตอน

เจ้า นา้ที ่Maker 
สร้างไฟล์ข้อมูลส า รับ
โอนเงิน แบบ Bulk 
Payment ผ่านโปโรแกรม 
ExcelGR / KTB 
Universal Data Entry

ภาพรวมการโอนเงิน แบบผู้ตัง้รายการและผูอ้นมุัติรายการ
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1. คลิก Inbox

2. คลิก Primary Activities Bulk Payment

3. คลิก รายการ ที่ต้องการอนุมัติการโอนเงิน

รายการจา่ยเงนิที ่Maker สร้างขึน้ จะถกูแสดงใน Inbox ของ AUTHORIZER
โดยระบบสามารถทีจ่ะเลือกอนมุตัิทลีะรายการ  รือ จะเลือกอนมุตัทิี ละ ลายรายการก็ได้

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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1. คลิก Inbox

2. คลิก Primary Activities Bulk Payment

3. คลิก รายการ ที่ต้องการอนุมัติการโอนเงิน

การอนมุตัทิีละรายการ

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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4.ตรวจสอบวันที่ ักเงินในบัญชี และ วันที่รายการมีผล
6. ตรวจสอบเลขที่บัญชีที่ต้องการโอนออก

7. ตรวจสอบจ านวนรายการและจ านวนเงิน

5. ตรวจสอบ Service Name

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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8. คลิก Transaction เพื่อตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงิน

9. กดปโุ่ม อนุมัติ เพื่ออนุมัติรายการ
กดปโุ่ม ปโฏิเสธ เพื่อปโฏิเสธรายการ พร้อมระบุเ ตุผลในการส่งคืน

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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ผู้อนุมัติรายการควรสั่งปโริ้น น้าจอนี้ ไว้เปโ็น ลักฐาน
กดคลิกขวาที่ น้าจอ เลือก Print  รือ Ctrl + P จากนั้นส่ังปโร้ิน รือ Save เปโ็น PDF file เก็บไว้

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน

10. กรอกร ัส OTP
xxxxxx

11. คลิก Confirm OTP
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12. กดปโุ่ม จบ เพื่อเสร็จสิ้นการอนุมัติรายการ
กรณีอนุมัติรายการมากกว่า 1 ท่าน ผู้อนุมัติต้องมาอนุมัติครบตามจ านวน
ที่ก า นดตามนโยบายอนุมัติ (LOA)

ผู้อนุมัติรายการควรสั่งปโริ้น น้าจอนี้ ไว้เปโ็น ลักฐาน
กดคลิกขวาที่ น้าจอ เลือก Print  รือ Ctrl + P จากนั้นส่ังปโร้ิน รือ Save เปโ็น PDF file เก็บไว้

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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1. คลิก Inbox

2. คลิก Primary Activities Bulk Payment

3. คลิก รายการ ที่ต้องการอนุมัติการโอนเงิน

การอนมุตัทิีละ ลายรายการพรอ้มกนั

4.กดปโุ่ม Approve เพื่ออนุมัติรายการ
กดปโุ่ม Reject เพื่อปโฏิเสธรายการ พร้อมระบุเ ตุผลในการส่งคืน

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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xxxxxx

การอนมุตัทิีละ ลายรายการพรอ้มกนั

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน

5. กรอกร ัส OTP

6. คลิก Confirm OTP
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การอนมุตัทิีละ ลายรายการพรอ้มกนั

7. กดปโุ่ม Finish เพื่อเสร็จสิ้นการอนุมัติรายการ
กรณีอนุมัติรายการมากกว่า 1 ท่าน ผู้อนุมัติต้องมาอนุมัติครบตามจ านวน
ที่ก า นดตามนโยบายอนุมัติ (LOA)

ผู้อนุมัติรายการควรสั่งปโริ้น น้าจอนี้ ไว้เปโ็น ลักฐาน
กดคลิกขวาที่ น้าจอ เลือก Print  รือ Ctrl + P จากนั้นส่ังปโร้ิน รือ Save เปโ็น PDF file เก็บไว้

[Authorizer] การอนมุัต/ิปโฏเิสธรายการโอนเงิน
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4. การตรวจสอบรายการโอนเงิน
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1 2 3 4 5

สร้างไฟล์ข้อมูลโอนเงิน

เจ้า นา้ที ่Maker  Upload 
รายการโอนเงินผ่าน ระบบ 
KTB Corporate Online 
ที่เมนู Upload File-Bulk 
Payment

เจ้า นา้ที่ Authorizer 
ตรวจสอบและอนุมัติการท า
รายการ Bulk Payment

เจ้า นา้ที ่Maker ตรวจสอบ
ผลการส่งไฟล์ข้อมูลการโอน 
ผ่านระบบ Krunhthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment

รายการมผีลวนัทีท่ ารายการ
• สถานะ Processed โอน
เงินส าเร็จแล้วทุกรายการ
• สถานะ Processed with 
error โอนเงินส าเร็จบาง
รายการ

รายการมผีลวนัที่ ในอนาคต
สถานะ Future Dated ส่ง
รายการล่วง น้าใ ้ธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว

กรณีถูก Reject รายการจะกลับมาที่เมนู
Inbox ของ Maker 
- สามารถ Delete รายการนั้นแล้วสร้าง
รายการใ ม่ 

เจ้า นา้ที ่Maker 
พิมพ์รายงานผลการโอนเงิน
ผ่านระบบ Krungthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment
 Download Report
• กรณีโอนเงินส าเร็จทุก
รายการ
พิมพ์รายงาน Payment 
Detail Complete 
Transaction
• กรณีโอนเงินส าเร็จบาง
รายการ พิมพ์รายงาน 
Payment Detail 
Incomplete Transaction

ขั้นตอน

ภาพรวมการโอนเงิน แบบผูต้ัง้และผูอ้นมุัติรายการ

เจ้า นา้ที ่Maker 
สร้างไฟล์ข้อมูลส า รับ
โอนเงิน แบบ Bulk 
Payment ผ่านโปโรแกรม 
ExcelGR / KTB 
Universal Data Entry
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ตรวจสอบรายการโอนเงนิ
Menu > Bulk Payment > Tracking-Bulk Payment

2. คลิก Tracking-Bulk Payment

1. คลิก Menu

การตรวจสอบรายการโอนเงิน
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3.  น้าจอจะแสดงรายการล่าสุดขึ้นมาใ ้ทันที แต่ ากต้องการระบุเงื่อนไขที่จะค้น ารายการ สามารถ
เลือกค้น าจาก วันที่อัพโ ลด และ วันที่มีรายการมีผล

4. คลิก Search เพื่อค้น ารายการ

5. คลิก รายการที่ต้องการตรวจสอบ
Payment Status
- Wait for Authorized คือ อยู่ระ ว่างรออนุมัติรายการ
- Future Dated คือ รายการมีผลวันที่ล่วง น้า
- Processed คือ ท ารายการโอนเงินส าเร็จทุกบัญชี
- Processed With Error คือ มีบางรายการโอนเงินไม่ส าเร็จ
- Held Prior to Debit คือ เงินในบัญชีไม่พอตัด ต้องตรวจสอบเงินในบัญชีใ ้พอ และส่งรายการใ ม่

การตรวจสอบรายการโอนเงิน
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6. ระบบแสดงรายละเอียดการโอนเงิน

7. คลิก Transaction เพื่อตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงิน

การตรวจสอบรายการโอนเงิน
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5.การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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1 2 3 4 5

สร้างไฟล์ข้อมูลโอนเงิน

เจ้า นา้ที ่Maker  Upload 
รายการโอนเงินผ่าน ระบบ 
KTB Corporate Online 
ที่เมนู Upload File-Bulk 
Payment

เจ้า นา้ที่ Authorizer 
ตรวจสอบและอนุมัติการท า
รายการ Bulk Payment

เจ้า นา้ที ่Maker ตรวจสอบ
ผลการส่งไฟล์ข้อมูลการโอน 
ผ่านระบบ Krunhthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment

รายการมผีลวนัทีท่ ารายการ
• สถานะ Processed โอน
เงินส าเร็จแล้วทุกรายการ
• สถานะ Processed with 
error โอนเงินส าเร็จบาง
รายการ

รายการมผีลวนัที่ ในอนาคต
สถานะ Future Dated ส่ง
รายการล่วง น้าใ ้ธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว

กรณีถูก Reject รายการจะกลับมาที่เมนู
Inbox ของ Maker 
- สามารถ Delete รายการนั้นแล้วสร้าง
รายการใ ม่ 

เจ้า นา้ที ่Maker 
พิมพ์รายงานผลการโอนเงิน
ผ่านระบบ Krungthai
Corporate Online ที่เมนู
Tracking-Bulk Payment
 Download Report
• กรณีโอนเงินส าเร็จทุก
รายการ
พิมพ์รายงาน Payment 
Detail Complete 
Transaction
• กรณีโอนเงินส าเร็จบาง
รายการ พิมพ์รายงาน 
Payment Detail 
Incomplete Transaction

ขั้นตอน

ภาพรวมการโอนเงิน แบบผู้ตัง้รายการและผูอ้นมุัติรายการ

เจ้า นา้ที ่Maker 
สร้างไฟล์ข้อมูลส า รับ
โอนเงิน แบบ Bulk 
Payment ผ่านโปโรแกรม 
ExcelGR / KTB 
Universal Data Entry
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Login ด้วย Maker  รือ Authorizer ที่เกี่ยวขอ้งกบัรายการดงักลา่ว

2. คลิก Tracking-Bulk Payment

1. คลิก Menu

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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สามารถเลอืกปโระเภทรายงานเพือ่ดาวนโ์ ลดดงันี้
1. Output File คือ รายงานรูปโแบบ “Text File“
2. Download Report คือ รายงานรูปโแบบ “PDF File“

3. กลับมา น้าจอ Tracking คลิก วันที่ Upload File และ วันที่รายการมีผล

5. คลิกปโระเภทรายงานที่ต้องการ

4. คลิก Search เพื่อค้น ารายการ

การดาวนโ์ ลดรายงานการโอนเงนิ

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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ปโระเภทรายงาน รูปโแบบ “PDF File“
1. Detail Complete Transaction Report 
- รายงานแสดงรายละเอียดการท ารายการเข้า /  ักบัญชี ส า รับรายการที่ส าเร็จ
2. Detail Incomplete Transaction Report
- รายงานแสดงรายละเอียดการท ารายการเข้า /  ักบัญชี ส า รับรายการที่ ไม่ส าเร็จ
3. Receipt/Debit Note/Credit Note
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งการ ัก/เข้าบัญชี
4. Summary Complete Transaction Report
- รายงานสรุปโยอดรวมการท ารายการเข้า/ ัก บัญชีส าเร็จ
5. Summary Incomplete Transaction Report
- รายงานสรุปโยอดรวมการท ารายการเข้า/ ัก บัญชีไม่ส าเร็จ

6. คลิก ปโระเภทรายงาน ที่ต้องการ

7. คลิก Download

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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8. คลิก เพื่อใ ้ระบบออกรายงาน

11. คลิก Download อีกคร้ัง

10. คลิก ปโระเภทรายงาน ที่ต้องการอีกครั้ง

9. คลิก Dowaload Report อีกครั้ง

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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12. แสดงรายงานที่ดาวน์โ ลด

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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ตัวอยา่ง Payment Detail Complete Transaction Report

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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ตัวอยา่ง Payment Detail Incomplete Transaction Report

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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ตัวอยา่ง Receipt/Debit Note/Credit Note

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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ตัวอยา่ง Payment Summary Complete Transaction Report

การเรยีกรายงานการโอนเงิน
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ตัวอยา่ง Payment Summary Incomplete Transaction Report

การเรยีกรายงานการโอนเงิน



1) Krungthai Corporate Contact Center

02-111-9999
2) Live Chat บนเวบ็ไซต ์Krungthai Corporate Online 
3) E-mail : corporate.contactcenter@krungthai.com

แจ้งรายละเอียดดังนี้
1. Company ID.
2. ช่ือ น่วยงาน
3. ชื่อผู้ติดต่อ พร้อมเบอร์โทรกลับ
4. รายละเอียดปโัญ า 

ช่องทางการติดตอ่ธนาคาร

mailto:Corporate.contactcenter@krungthai.com

