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ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

 

 

#01. การเปิดใช้งานระบบ Local Service 
• อบจ. ดำเนินการสมัครเข้าใช้ Bill Payment และ KTB Corporate Online หากยังไม่ได้ดำเนินการ 
โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ 

• ตอบแบบสำรวจข้อมูลการใช้งานระบบ Local Service  
ผ่านระบบ Google Form ลิงก ์: shorturl.asia/x6fAi 
โดยหากพร้อมใช้งานในการให้บริการประชาชนทันทีให้ระบุข้อมูลว่า 
"พร้อมดำเนินการ" เพื่อ สถ. จะได้ดำเนินการเปิดการใช้งานระบบ 
และเปิดการเชื่อมโยงกับระบบ e-LAAS 

 

#02. การเพิ่มสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบ Local Service  
• เข้าเว็บไซต์ lsso.dla.go.th กรอก “ชื่อผู้ใช้งาน” และ “รหัสผา่น” หรือเข้าสู่ระบบด้วย ThaiD 
• เข้าสู่หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน (DLA-SSO) คลิกปุ่ม “ผู้ใช้งาน” 
• คลิกปุ่มแก้ไข (ด้านขวาของชื่อ) คลิกเครื่องหมาย “+” และคลิกเลือก “ระบบสารสนเทศในการ
ให้บริการประชาชน (LSV)” 

• วิธีการใช้งานเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จากเอกสารแนบหัวข้อ “การเพิ่มสิทธิ์ในการเข้าสู ่
ระบบ Local Service” และสามารถศึกษาวิธีการดำเนินการดังกล่าวเพิ่มเติมได้จากคู่มือการใช้งาน
สำหรับผู้รบัผิดชอบของ อบจ. หน้า 7-10 

 

#03. การ Log in เข้าสู่ระบบ Local Service   
• เข้าไปที่เว็บไซต์ lsv.dla.go.th และคลิกปุ่ม “สำหรับเจ้าหน้าที่ เข้าสู่ระบบผ่านทาง DLA SSO” 
• Log in ด้วย User DLA-SSO (เลขบตัรประจำตัวประชาชนที่เพิ่มสิทธิ์แล้ว) 
• หากพบปัญหาการ Log in เข้าใช้งาน ให้ติดต่อ กลุ่มงานส่งเสริมการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีท้องถิ่น 
กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน โทร. 02-241-9000 ต่อ 2311, 2312, 2322 หรือ  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น โทร. 02-241-9000 ต่อ 1108 
 
 
 
 
 
  shorturl.asia/hGIKo 

QR Code คู่มือ 
Local Service 

  

คู่มือการเริ่มต้นใช้งานระบบ (Handbook) 

   6 ขั้นตอนการเริ่มต้นใช้งานระบบ Local Service สำหรับ อบจ. 

QR Code แบบสำรวจ 

shorturl.asia/x6fAi 



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

#04. ผู้รับผิดชอบของ อบจ. กำหนดข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต้องใช้ในระบบฯ 
 ในการเริ่มต้นใช้งานเป็นครั้งแรกสำหรับผู้รับผิดชอบของ อบจ. ให้ท่านดำเนินการตั้งค่าพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับ 
การใช้งานระบบฯ ก่อน โดยดำเนินการ ดังนี้   

• คลิกปุ่ม “ขอ้มูลหลัก” 
• กำหนดข้อมูลค่าธรรมเนียม/ภาษี 
• กำหนดข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียม/ภาษ ี
• กำหนดข้อมูลบัญชีธนาคารที่ใช้ในการรับชำระผ่านระบบ Local Service สำหรับใช้ในการรับชำระเงิน
ผ่าน KTB Corporate Online (เช่น mobile/internet banking, ตู้ ATM, เคาน์เตอร์ธนาคาร)  

• วิธีการใช้งานเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จากเอกสารแนบหัวข้อ “การกำหนดข้อมูลพืน้ฐาน” และ
สามารถศึกษาวิธีการดำเนินการดังกล่าวเพิ่มเติมได้จากคู่มือการใช้งานสำหรับผู้รับผิดชอบของ อบจ. 
หน้า 13 – 24 

 

#05. ประชาชนเข้ามายื่นชำระค่าธรรมเนียม  
• ประชาชน/ผูป้ระกอบการ สามารถยื่นชำระภาษี/ค่าธรรมเนียมของ อบจ. ได้ 2 ช่องทางได้แก ่
1. ยื่นแบบเพื่อชำระภาษี/ค่าธรรมเนียม ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2. ยื่นแบบเพื่อชำระภาษี/ค่าธรรมเนียมออนไลน์ทางเว็บไซต์ lsv.dla.go.th โดยบุคคลทั่วไป 
เข้าสู่ระบบผา่นแอพลิเคชัน ThaiD และนิตบิุคคลเข้าสู่ระบบ โดยใช้ DBD ID 

• สามารถศึกษาวิธีการดำเนินการดังกล่าวเพิ่มเติมได้จากคู่มือการใช้งานสำหรับผู้รับผิดชอบของ อบจ. 
หน้า 25 – 88 
 

#06. การออกหลกัฐานการรับชำระเงินให้ประชาชน 
• กรณีประชาชนดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมผ่านธนาคารด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่จะได้รับหลักฐานการ
ชำระเงินในวันถัดไปจากทางธนาคาร 

• ผู้รับผิดชอบของ อบจ. สามารถพิมพ์เอกสารจากระบบฯ หรือสง่อีเมล์ให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการ 
ที่มาชำระค่าธรรมเนียม/ภาษีได ้

• วิธดีำเนินการดังกล่าวสามารถศึกษาได้จากเอกสารแนบหัวข้อ “หลักฐานการรับชำระเงนิให้
ประชาชน” และสามารถศึกษาวิธีการดำเนินการดังกล่าวเพิ่มเติมได้จากคู่มือการใช้งานสำหรับ
ผู้รับผิดชอบของ อบจ. หน้า 35, 58-59, 77-78 
  

 
 

shorturl.asia/hGIKo 

QR Code คู่มือ 
Local Service 

  



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

การเพิ่มสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบ Local Service มีขั้นตอนดังนี ้

1. เข้าเว็บไซต์ lsso.dla.go.th กรอก “ชื่อผูใ้ช้งาน” และ “รหัสผ่าน” หรือเข้าสู่ระบบด้วย ThaiD  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2. เข้าสู่หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน (DLA-SSO) คลิกปุ่ม “ผูใ้ช้งาน” 
3. กรอกเลขบตัรประจำตัวประชาชนในช่อง “รหัสผูใ้ช้” และคลิกปุม่ “ค้นหา” จะปรากฏรายช่ือเจ้าหน้าที่ ให้คลิกปุ่ม      
ทางด้านขวา หรือสามารถหารายชื่อตามที่ปรากฏด้านล่างแทนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

4. คลิกเครื่องหมาย “+” ระบบจะเข้าสู่หน้าจอถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 
5. คลิกเลือก “ระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (LSV)”  
   5.1 สำหรับเจ้าหน้าที่ อบจ. เลือก “LSV_LOCAL 2 (เจา้หน้าที ่อบจ.) ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งานดังกล่าว สามารถเพิ่มข้อมูล, แก้ไข  
และบันทึกการยื่นแบบทั้ง 3 กระบวนงานได้ 

 

 
    
 
 
 
 
 

   5.2 สำหรับเจ้าหน้าที่ของ สถจ. เลือก LSV_PROV (กลุ่มผู้ใช้งาน LSV สถจ.) ซึ่งกลุม่ผู้ใช้งานดังกล่าว สามารถดูข้อมูลการใช้
งานระบบของ อปท. ได้อย่างเดียว  
เมื่อเลือกสิทธิข์องเจ้าหน้าที่แล้ว ให้คลิกปุม่ “บันทึกข้อมูล” ระบบจะกลับไปยังหน้าหลัก 

 

 

 

 

 

 
 
 



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

เมื่อหน้าจอแสดงระบบงาน “ระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (LSV)” ให้คลิกปุ่ม “บันทกึ” หรือหากต้องการแก้ไข
สิทธิ์ของเจ้าหน้าที่ให้คลิกปุม่       ที่ระบบ LSV เพื่อเปลี่ยนสิทธิ์ในระบบได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. กรณีเจ้าหน้าท่ีลืมรหัสผ่าน คลิก กำหนดรหัสผ่าน > กรอกเลขรหัสผ่าน > บันทกึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

การกำหนดขอ้มูลพื้นฐาน 
หน้าจอเมนูหลัก >> ข้อมูลบัญชีธนาคาร 
เป็นเมนูใช้สำหรับ เพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคารของ อปท. โดยเข้าสู่เมนูได้จาก ข้อมูลหลัก -> ข้อมูลบัญชีธนาคาร 
การเพิ่มข้อมูล 

การเพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคารสามารถทำได้โดยกดปุ่ม  ตามร ูปท ี ่  10 จะแสดงหน ้าจอ
สำหรับเพิ่มข้อมูลใหม่ ซึ่งช่องข้อมูลทั้งหมดจะว่างให้ใส่ข้อมูลได้ เมื่อกรอกข้อมูลครบทุกช่อง โดยเฉพาะช่องที่มี
สัญลักษณ์ * เป็นช่องที่บังคับใส่ข้อมูล จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการยกเลิกการ
เพิ่มข้อมูลให้กดปุ่ม  เพื่อกลับไปยังหน้าค้นหา 

 
 

 

  



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

หน้าจอเมนูหลัก >> ข้อมูลค่าธรรมเนียม/ภาษ ี

เป็นเมนูใช้สำหรับ เพิ ่มข้อมูลประเภทค่าธรรมเนียมให้กับระบบ โดยเข้าสู ่เมนูได้จาก ข้อมูลหลัก -> ข้อมูล
ค่าธรรมเนียม/ภาษี 
การเพิ่มข้อมูล 

การเพิ่มข้อมูลค่าธรรมเนียม/ภาษีสามารถทำได้โดยกดปุ่ม  ตามรูปที่ 15 จะแสดงหน้าจอสำหรับเพิ่ม
ข้อมูลใหม่ ซึ่งช่องข้อมูลทั้งหมดจะว่างให้ใส่ข้อมูลได้ เมื่อกรอกข้อมูลครบทุกช่อง โดยเฉพาะช่องที่มีสัญลักษณ์ * เป็น
ช่องที ่บังคับใส่ข้อมูล จากนั ้นกดปุ่ม  เพื่อบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการยกเลิกการเพิ่มข้อมูลให้กดปุ่ม  

เพื่อกลับไปยังหน้าค้นหา 

 

  



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

หน้าจอเมนูหลัก >> ข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียม/ภาษ ี

เป็นเมนูใช้สำหรับ เพิ่มข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมให้กับระบบ โดยเข้าสู่เมนูได้จาก ข้อมูลหลัก -> ข้อมลูอัตรา
ค่าธรรมเนียม/ภาษี 
การเพิ่มข้อมูล 

การเพิ่มข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียม/ภาษีสามารถทำได้โดยกดปุ่ม  ตามรูปที ่ 20 จะแสดงหน้าจอ
สำหรับเพิ่มข้อมูลใหม่ ซึ่งช่องข้อมูลทั้งหมดจะว่างให้ใส่ข้อมูลได้ เมื่อกรอกข้อมูลครบทุกช่อง โดยเฉพาะช่องที่มี
สัญลักษณ์ * เป็นช่องที่บังคับใส่ข้อมูล จากนั้นกดปุ่ม  ตามรูปที่ 21 เพื่อบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการ
ยกเลิกการเพิ่มข้อมูลให้กดปุ่ม  ตามรูปที่ 21 เพื่อกลับไปยังหน้าค้นหา 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



   

ข้อมูลการติดตอ่-สอบถาม 
สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการไดท้ี่ กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีท้องถิ่น  
โทร. 02 241 9000 ต่อ 2311,2312,2322 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ dla0810_7@dla.go.th 

หลักฐานการรบัชำระเงินให้ประชาชน  
เจ้าหน้าที่ของ อบจ. รับชำระเงินค่าธรรมเนียม/ภาษี เสร็จสิ้นก็สามารถออกเอกสารหลักฐานการรับชำระเงินให้
ประชาชน จากหน้าจอค้นหาคลิกปุ่ม  รายการที่ต้องการออกเอกสาร และคลิกปุม่    
แล้วเลือกพิมพเ์อกสารที่ต้องการ หรือส่งอีเมล์ให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการที่มาชำระค่าธรรมเนียม/ภาษี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั�นตอนการเป�ดใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชนขั�นตอนการเป�ดใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน

LOCAL SERVICELOCAL SERVICE
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)

44

จัดทําประกาศกําหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยระบุระบบ Local Service       
และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของ อบจ.
ศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมได้ที� QR Code ตัวอย่างประกาศช่องทางฯ

ตัวอย่าง
ประกาศช่องทางฯ

กรอกเอกสารการสมัครและยื�นติดต่อที�สาขาของธนาคารกรุงไทย
สมัครใช้บริการ KTB Corporate Online ระบบ B ill Payment

อตัราคา่ธรรมเนยีม/ภาษี/คา่ปรบั ตามขอ้บญัญตัขิอง อบจ.
เลขที�บญัช ีชื�อบญัชธีนาคาร และรหสั Company Code 

     ที�ใชใ้นการสมคัรบรกิาร KTB Corporate Online ระบบ Bill Payment

กําหนดข้อมูลเฉพาะของหน่วยงานในการใช้งานระบบ

11

ผ่านระบบ DLA-SSO (lsso.dla.go.th)
ศึกษารายละเอียดเพิ�มเติมได้ที� QR Code              
คู่มือการเริ�มต้นใช้งานระบบฯ

กําหนดสิทธิ�ให้ผู้รับผิดชอบของ อบจ.

33

22 สถ. จะเป�ดการใช้งานระบบให้ภายใน 1 วันทําการ

ตอบแบบสํารวจการใช้งานระบบ Local Service 
ผ่าน Google Form ของ สถ.

แบบสํารวจข้อมูล

คู่มือการเริ�มต้น
ใช้งานระบบฯ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น
กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ�นกองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ�น  

จัดทําประกาศกําหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับประชาชนติดต่อหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

เอกสารการสมัคร

55

การยื่นแบบเพื่อชาํระคา่ธรรมเนยีมจากผู้พกัในโรงแรม
การยื่นแบบเพื่อชาํระภาษจีากการคา้นามนั
การยื่นแบบเพื่อชาํระภาษจีากการคา้ยาสบู

การเริ�มต้นใช้งานระบบ Local Service 
กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ�น

การกําหนดสิทธิ�ผ่าน DLA-SSO
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ�น
กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ�น

การสมัคร KT B Corporate Online

สอบถามข้อมูลเพิ� มเติม
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่   

โทร. 02-241-9000 ต่อ 2311, 2312, 2322

โทร. 02-241-9000 ต่อ 1105 - 1110
                      .ต่อ 2311, 2312, 2322

panithan.thepsongkhor@krungthai.com
natthamon.wutthara@krungthai.com


